Gesundheitspolitik

Patientensicherheit und Realitdt der medizinischen Versorgung:
Jeder dritte Deutsche fiirchtet, im Krankenhaus
oder beim niedergelassenen Arzt Schaden zu nehmen

Briissel. Jeder dritte Deutsche flrchtet
sich davor, im Krankenhaus Gesund-
heitsschdaden zu erhalten. Nach einer
aktuellen Erhebung fiir die EU-Kommis-
sion halten es 31 Prozent von 1557 be-
fragten Bundesburgern fur wahrschein-
lich, wahrend eines ambulanten oder
stationdren Aufenthaltes negative Fol-
gen davonzutragen, 29 Prozent be-
firchten dies durch die Behandlung ei-
nes niedergelassenen Allgemeinmedizi-
ners oder durch die Tatigkeit eines Apo-
thekers. In der Studie wird allerdings
darauf hingewiesen, dass nur vier Pro-
zent der Befragten es fur sehr wahr-
scheinlich halten, nicht angemessen
versorgt zu werden. Umgekehrt wollen
nur sieben Prozent Schaden grundsatz-
lich ausschlieBen.

Beflrchtungen hegt die Bevdlkerung
dabei vor allem wegen Krankenhausin-
fektionen und schlechten Diagnosen.
Rund jeder Zweite hélt es fir wahr-
scheinlich, sich in der Klinik einen Keim
einzufangen oder nicht fachgerecht
diagnostiziert zu werden. Auch die Me-
dikamentation (38 Prozent) und die
chirurgischen Fihigkeiten der Arzte (37
Prozent) werden als Ausléser von Feh-
lern gefurchtet. Diese Ergebnisse unter-
streichen die Bedeutung von Mafinah-
men zur Einddmmung von therapieas-
soziierten Infektionen und zur Fortbil-
dung in den Gesundheitsberufen, heifit
es dazu in der Studie.

Insgesamt haben 13 Prozent der Deut-
schen kein Vertrauen in die deutsche
Gesundheitsversorgung und halten die
medizinischen Leistungen flr sehr
schlecht oder ziemlich schlecht. 86 Pro-
zent fuhlen sich dagegen gut behan-
delt.

Die Meinung vom Gesundheitssystem
ist damit zwar besser als im EU-Durch-
schnitt, wo 28 Prozent eine negative
Meinung von Krankenhdusern und nie-
dergelassenen Arzten haben. In der
Spitzengruppe liegen allerdings Bel-
gien, Osterreich und Finnland, wo le-
diglich drei, finf bzw. sechs Prozent der
Befragten die Versorgung flr schiecht
haften.

Als Kriterien fur eine gute Versorgung
gelten vor ailem gut ausgebildetes me-
dizinisches Personal (62 Prozent), eine
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Abbildung: Wie wahrscheinlich sind negative Zwischenfdlle?
Daten: Studie , Patientensicherheit und Qualitdt der medizinischen Versorgung*
(Eurobarometer 327) der EU-Kommission. 1557 Befragte in Deutschland.

wirkungsvolle Behandlung (39), eine
moderne medizinische Ausstattung
(32) und die freie Arztwahl (29).

Als Hintergrund der Angste um das
Wohlbefinden konnen vor allem
schlechte Erfahrungen mit dem medizi-
nischen Apparat gesehen werden. So
gab ein knappes Drittel der befragten
Deutschen (30 Prozent) an, selbst oder
im Familienkreis bereits einen negativen
Zwischenfall erlebt zu haben. Dieser
Wert ist hoher als im europdischen
Durchschnitt, wo lediglich 26 Prozent
der Bevolkerung entsprechende Erfah-
rungen gemacht haben.

Aber nicht nur persénliche Erfahrun-
gen, auch die Medien tragen zu einem
negativen Bild von der medizinischen
Versorgung bei. So geben drei Viertel
der Bevolkerung an, (ber das Fernse-
hen von negativen Zwischenféllen in
der medizinischen Versorgung erfahren
zu haben, 57 Prozent haben davon in
Zeitungen oder Zeitschriften gelesen.

20 Jahre nach der Wiedervereinigung
zeigen sich bei der Beurteilung des me-

dizinischen Systems immer noch Unter-
schiede zwischen West und Ost. Mit 20
Prozent halten doppelt so viele Ost-
deutsche wie Westdeutsche die medizi-
nische Versorgung fur schlecht, wéh-
rend umgekehrt 18 Prozent der Altbun-
desbirger, aber und nur elf Prozent der
Ostdeutschen ein ,sehr gut” geben
mdchten.

Zwar sehen Ostdeutsche die medizini-
sche Behandlung kritischer, haben aber
daflr deutlich weniger Grund als West-
deutsche. Denn wéhrend 31 Prozent
der Westdeutschen angaben, selbst
oder in der Familie negative Erfahrun-
gen gemacht zu haben, waren esin den
neuen Lindern nur 24 Prozent der Be-
fragten. Kritisch sehen das Gesund-
heitssystem vor allem Befragte mit
niedrigem Bildungsgrad oder mit finan-
ziellen Schwierigkeiten sowie Arbeits-
lose.
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